REGISTRO DE DATOS ACTUALIZADO EN LA APP DE CANALES

JONATHAN CORTES CD-135-2026

Tabla 1. Datos canales de atencion de primer contacto agente Jonathan Cortes mes de mayo

# Hora Inicio Canal Dependencia Tematica Descripcion tematica Servidor Publico

DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y

27/04/2026 SERVICIOS SOLICITUD DE Jonathan Steven

1 9:11 Conmutador ECOSISTEMICOS INFORMACION 2026E1001174 Cortes Rodriguez

27/04/2026 OFICINA ASESORA DE Jonathan Steven

2 9:24 Celular PLANEACION INFORMATIVO CONTACTO CON KAREN BERDEJO Cortes Rodriguez

27/04/2026 OFICINA ASESORA DE Jonathan Steven

3 9:32 Telefonico PLANEACION INFORMATIVO CONTACTO CON KAREN BERDEJO Cortes Rodriguez

27/04/2026 OFICINA ASESORA DE Jonathan Steven

4 9:49 Celular PLANEACION SOPORTE VITAL Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

27/04/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

5 10:24 Celular ABIERTO CIUDADANO ENUNCIA AMBIENTAL CAR CUNDINAMARCA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE ASUNTOS

27/04/2026 AMBIENTALES SECTORIAL | SOLICITUD DE NORMATIVIDAD DE EMISIONES ATMOSFERICAS Jonathan Steven

6 11:06 Telefonico Y URBANA INFORMACION FUENTES FIJAS Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

27/04/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

7 10:47 Telefonico ABIERTO CIUDADANO DENUNCIA AMBIENTAL Cortes Rodriguez




27/04/2026 SOLICITUD DE Jonathan Steven
8 10:50 Conmutador| GRUPO DE CONTRATOS INFORMACION | VALIDACION DE CERTIFICACION CONTRACTUAL Cortes Rodriguez
27/04/2026 OFICINA ASESORA DE PROYECTOS Jonathan Steven
9 11:24 Telefonico PLANEACION FONAM INFORMACION DE FONAM Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
27/04/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
10 11:40 Telefonico ABIERTO CIUDADANO CONTACTO ANLA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
27/04/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
11 11:46 Telefonico ABIERTO CIUDADANO TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
27/04/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
12 12:12 Conmutador ABIERTO CIUDADANO TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA INFORMACION DE RADICADO ENVIADO AL
27/04/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE CORREO Jonathan Steven
13 12:31 Telefonico ABIERTO INFORMACION | SERVICIOALCIUDADANO@MINAMBIENTE.GOV.CO | Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
ORDENAMIENTO
AMBIENTALTERRITORIALY | ORDENAMIENTO
27/04/2026 SISTEMA NACIONAL SABANA DE Jonathan Steven
14 12:39 Celular AMBIENTAL BOGOTA RESOLUCION DE DIRECTRICES Cortes Rodriguez
27/04/2026 OFICINA DE NEGOCIOS CONSERVAR INSCRIPCION AL PROGRAMA DE CONSERVAR Jonathan Steven
15 14:31 Celular VERDES PAGA PAGA Cortes Rodriguez




UNIDAD COORDINADORA

27/04/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
16| 15:09 Telefonico ABIERTO CIUDADANO CONFIRMACION ENVIO DE CORREO Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
28/04/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
17| 14:41 Chat ABIERTO CIUDADANO RESPUESTA DE DERECHO DE PETICION ANLA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
28/04/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL AYUDAS PARA EMPRESA DE RECICLAJE Jonathan Steven
18| 15:56 Chat ABIERTO CIUDADANO MINVIVIENDA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA OBTENER PERMISO PARA GRABAR EN EL PARQUE
28/04/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL A COMIENZOS DE JULIO, UN DOCUMENTAL Jonathan Steven
19| 15:58 Chat ABIERTO CIUDADANO SOBRE CAMBIO CLIMATICO PNNC Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
28/04/2026 SERVICIOS SOLICITUD DE SOLICITUD DE INFORMACION NUMERO DE Jonathan Steven
20| 16:00 Chat ECOSISTEMICOS INFORMACION RADICADO 2026E1022092 Cortes Rodriguez
DIRECCION DE ASUNTOS CONCEPTOS RELATIVOS A LAS NORMAS
28/04/2026 AMBIENTALES SECTORIAL | SOLICITUD DE APLICABLES PARA PLANTAS DE ENERGIA Jonathan Steven
21| 16:15 Chat Y URBANA INFORMACION ELECTRICA AUXILIARES Cortes Rodriguez
POR QUE EL PROGRAMA ESTRATEGICO SISTEMA
NACIONAL DE CONTROL SOCIAL AMBIENTAL
#ALERTAPORMIAMBIENTE 2024-2027 DEL
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO
SUBDIRECCION DE SOSTENIBLE NO INCLUYO AL DEPARTAMENTO DE
28/04/2026 EDUCACIONY SOLICITUD DE LA GUAJIRA DENTRO DE LOS 16 TERRITORIOS Jonathan Steven
22| 16:17 Chat PARTICIPACION INFORMACION PRIORIZADOS PARA LA CONVOCATORIA 2026 Cortes Rodriguez




DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y

29/04/2026 SERVICIOS SOLICITUD DE Jonathan Steven

23 9:45 Celular ECOSISTEMICOS INFORMACION SOCIALIZACION DE LEY 2499 DE 2025 Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

29/04/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

24 11:52 Telefonico ABIERTO CIUDADANO 2026E1021413 2026E1021599 Cortes Rodriguez

29/04/2026 OFICINA DE CONTROL ENTES DE Jonathan Steven

25 14:45 Conmutador INTERNO CONTROL VALIDACION DE RADICADO 2026E1018179 Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

30/04/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE CONTACTO FONDO VIDA POR FALTA DE PAGO EN Jonathan Steven

26 8:58 Celular ABIERTO INFORMACION SERVICIO DE TRANSPORTE Cortes Rodriguez

30/04/2026 GRUPO DE TALENTO Jonathan Steven

27 10:00 Presencial HUMANO INFORMATIVO INFORMACION PASANTIAS Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES

BIODIVERSIDAD Y AREAS DE VIDAY
30/04/2026 SERVICIOS CREACION DE INFORMACION PARA DELIMITACION DE AREAS DE Jonathan Steven
28 11:01 Celular ECOSISTEMICOS BOSQUES VIDA Cortes Rodriguez




UNIDAD COORDINADORA

30/04/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

29 11:20 Celular ABIERTO CIUDADANO CONTACTO FAUNA SILVESTRE CORPOAMAZONIA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES

BIODIVERSIDAD Y

30/04/2026 SERVICIOS RESERVAS Jonathan Steven

30 11:36 Presencial ECOSISTEMICOS FORESTALES ACLARACIO DE CITAS PROGRAMADAS Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

30/04/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

31 12:19 Celular ABIERTO CIUDADANO 2026E1018117 Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES

BIODIVERSIDAD Y

30/04/2026 SERVICIOS RESERVAS INFORMACION SOBRE PREDIO CATALOGADO EN Jonathan Steven

32 14:22 Presencial ECOSISTEMICOS FORESTALES AREA DE RESERVA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

30/04/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

33 14:41 Celular ABIERTO CIUDADANO INFORMACION DE CONTATO CORPOCHIVOR Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

30/04/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven

34 15:12 Celular ABIERTO INFORMACION TRAMITE VUCE Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

4/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE ACTO ADMINISTRATIVO MADS RESOLUCION 567 Jonathan Steven

35 9:04 Conmutador ABIERTO INFORMACION DE 12 DE MAYO 2019 Cortes Rodriguez




4/05/2026 GRUPO DE TALENTO BONOS Jonathan Steven
36 9:34 Conmutador HUMANO PENSIONALES INFORMACION DE BONOS PENSIONES Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y AREAS DE VIDAY
4/05/2026 SERVICIOS CREACION DE Jonathan Steven
37 9:44 Conmutador ECOSISTEMICOS BOSQUES INFORMACION DE AREAS DE VIDA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
4/05/2026 SERVICIOS Jonathan Steven
38 9:53 Conmutador ECOSISTEMICOS PERMISOS CITES INFORMACION CITA VIRTUAL CITES Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
4/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
39| 10:00 |Conmutador ABIERTO CIUDADANO TRAMITE PRUBA DINAMICA ANLA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y AREAS DE VIDAY
4/05/2026 SERVICIOS CREACION DE REUNION PARA RESOLUCION DE DUDAS AREAS Jonathan Steven
40| 10:18 Celular ECOSISTEMICOS BOSQUES DE VIDA Cortes Rodriguez
4/05/2026 OFICINA DETECNOLOGIAS | PLATAFORMA Jonathan Steven
41| 11:20 |Conmutador| DE LA INFORMACION VITAL SOPORTE VITAL Cortes Rodriguez
SUBDIRECCION DE
4/05/2026 EDUCACIONY EDUCACION Jonathan Steven
42| 11:27 | Conmutador PARTICIPACION AMBIENTAL RESPUESTA SOLICITUD Cortes Rodriguez




UNIDAD COORDINADORA

4/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
43 11:33 Telefonico ABIERTO CIUDADANO INORMACION DE TRAMITE COMERCIALIZACION Cortes Rodriguez
PAGOS POR
SERVICIOS
4/05/2026 OFICINA DE NEGOCIOS AMBIENTALES - Jonathan Steven
44 12:40 Celular VERDES PSA INFORMACION PSA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
4/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
45 14:19 Conmutador ABIERTO CIUDADANO TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y AREAS DEVIDAY
4/05/2026 SERVICIOS CREACION DE Jonathan Steven
46 14:43 Celular ECOSISTEMICOS BOSQUES INFORMACION AREAS DE VIDA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y AREAS DE VIDAYY
4/05/2026 SERVICIOS CREACION DE Jonathan Steven
47 15:16 Celular ECOSISTEMICOS BOSQUES INFORMACION AREAS DE VIDA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE ASUNTOS
7/05/2026 MARINOS COSTEROS Y SOLICITUD DE Jonathan Steven
48 8:43 Conmutador| RECURSOS ACUATICOS INFORMACION INFORMACION DE REUNION Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
7/05/2026 SERVICIOS RESERVAS Jonathan Steven
49 9:25 Celular ECOSISTEMICOS FORESTALES 2026E1014789 Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
7/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven
50 9:48 Conmutador ABIERTO INFORMACION TRAMITE SILA Cortes Rodriguez




UNIDAD COORDINADORA

7/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
51 9:59 Conmutador ABIERTO CIUDADANO REGISTRO RUIA Cortes Rodriguez
DESPACHO DEL
VICEMINISTRO DE
POLITICAS Y
7/05/2026 NORMALIZACION SOLICITUD DE Jonathan Steven
52 10:15 Conmutador AMBIENTAL INFORMACION INFORMACION DE BRECHAS Cortes Rodriguez
7/05/2026 SOLICITUD DE Jonathan Steven
53 10:31 Conmutador | DESPACHO DEL MINISTRO | INFORMACION DECRETO 122 Y DECRETO 1600 DE 2024 Cortes Rodriguez
7/05/2026 OFICINA DE NEGOCIOS CONSERVAR Jonathan Steven
54 10:58 Celular VERDES PAGA INFORMACION DE PAGO CONSERVAR PAGA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
7/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE INFORMACION DE LICENCIAMIENTO AMBIENTAL Jonathan Steven
55 11:19 Celular ABIERTO INFORMACION RELLENO SANITARIO MONDONEDO Cortes Rodriguez
7/05/2026 GRUPO DE SOLICITUD DE Jonathan Steven
56 14:05 Celular COMUNICACIONES INFORMACION PERMISO DE PULICACION IMAGEN Cortes Rodriguez
DIRECCION DE ASUNTOS SELLO
7/05/2026 AMBIENTALES SECTORIAL AMBIENTAL Jonathan Steven
57 14:19 Conmutador Y URBANA COLOMBIANO 2026E1017846 Cortes Rodriguez




DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y

8/05/2026 SERVICIOS SOLICITUD DE INFORMACION DE PLAN DE ACCION DE Jonathan Steven

58 8:11 Celular ECOSISTEMICOS INFORMACION HIPOPOTAMOS Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

8/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

59 8:38 Conmutador ABIERTO CIUDADANO INFORMACION TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez

8/05/2026 OFICINA DE NEGOCIOS SOLICITUD DE | JEFES DE OFICINA DE NEGOCIOS VERDES DESDE Jonathan Steven

60 8:43 Conmutador VERDES INFORMACION EL ANO 2025 Cortes Rodriguez

8/05/2026 OFICINA DE TECNOLOGIAS | SOLICITUD DE Jonathan Steven

61 9:00 Conmutador DE LA INFORMACION INFORMACION SOPORTE VITAL Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

8/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven

62 9:12 Celular ABIERTO INFORMACION INFORMACION DE REUNION Cortes Rodriguez

8/05/2026 OFICINA DETECNOLOGIAS | PLATAFORMA Jonathan Steven

63 9:19 Conmutador DE LA INFORMACION VITAL SOPORTE VITAL Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

8/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

64 9:34 Conmutador ABIERTO CIUDADANO TRAMITE CAR CUNDINAMARCA Cortes Rodriguez




UNIDAD COORDINADORA

8/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven
65 10:32 Conmutador ABIERTO INFORMACION TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
8/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
66 11:49 Conmutador ABIERTO CIUDADANO FAUNA SILVESTRE SDA Cortes Rodriguez
SUBDIRECCION DE
8/05/2026 EDUCACIONY SOLICITUD DE INFORMACION CONVOCATORIA ALERTA POR Ml Jonathan Steven
67 12:08 Celular PARTICIPACION INFORMACION AMBIENTE Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y AREAS DE VIDAY
8/05/2026 SERVICIOS CREACION DE Jonathan Steven
68 13:36 Presencial ECOSISTEMICOS BOSQUES INFORMACION LEY 2173 DE 2021 Cortes Rodriguez
DIRECCION DE ASUNTOS GESTION
8/05/2026 AMBIENTALES SECTORIAL AMBIENTAL Jonathan Steven
69 13:41 Conmutador Y URBANA URBANA 2026E1024310 Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
8/05/2026 SERVICIOS Jonathan Steven
70 14:04 Celular ECOSISTEMICOS PARAMOS DELIMITACION DE PARAMO DE PISBA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
8/05/2026 SERVICIOS Jonathan Steven
71 14:23 Telefonico ECOSISTEMICOS PERMISOS CITES INFORMACION PERMISO CITES Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
8/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
72 14:54 Celular ABIERTO CIUDADANO INFORMACION TRAMITE IDEAM Cortes Rodriguez




SUBDIRECCION DE

8/05/2026 EDUCACIONY SOLICITUD DE Jonathan Steven
73 15:03 Celular PARTICIPACION INFORMACION ALERTA POR MI AMBIENTA Cortes Rodriguez
SISTEMA
8/05/2026 OFICINA ASESORA DE GENERAL DE INFORMACION PROCESO DE CONVOCATORIA Jonathan Steven
74 15:13 Conmutador PLANEACION REGALIAS REGALIAS Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
8/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL PROYECTOS DE RESTAURACION PARQUE Jonathan Steven
75 15:51 Conmutador ABIERTO CIUDADANO FARAYONES Cortes Rodriguez
SUSTANCIAS
DIRECCION DE ASUNTOS QUIMICAS Y ES NECESARIO OBTENER LICENCIA AMBIENTAL
11/05/2026 AMBIENTALES SECTORIAL RESIDUOS PARA ALMACENAMIENTO DE ACEITES NUEVOS Jonathan Steven
76 9:16 Chat Y URBANA PELIGROSOS PARA VEHICULOS? Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
11/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
77 10:20 Chat ABIERTO CIUDADANO PROYECTO AMBIENTAL DE LLANTAS Cortes Rodriguez
DIRECCION DE ASUNTOS
11/05/2026 AMBIENTALES SECTORIAL SOLICITUD DE Jonathan Steven
78 10:43 Chat Y URBANA INFORMACION SOLICITUD DE RESOLUCION 0419/2026 Cortes Rodriguez




SUBDIRECCION DE

11/05/2026 EDUCACIONY SOLICITUD DE INFORMACION FORMULARIO ALERTA POR MI Jonathan Steven
79| 11:01 Chat PARTICIPACION INFORMACION AMBIENTE Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
ORDENAMIENTO LINK DE LA PAGINA DEL MEDIO AMBIENTE PUEDO
AMBIENTAL TERRITORIAL Y SISTEMA ENCONTRAR LOS DIFERENTES FORMULARIOS
11/05/2026 SISTEMA NACIONAL NACIONAL SINA ACTUALIZADOS EN LOS QUE SE PUEDAN Jonathan Steven
80| 11:05 Chat AMBIENTAL AMBIENTAL SINA CONSULTAR Y DESCARGAR Cortes Rodriguez
SUBDIRECCION DE
11/05/2026 EDUCACIONY SOLICITUD DE LINK DE CONVOCATORIA PARA ALERTA POR MI Jonathan Steven
81| 11:33 Chat PARTICIPACION INFORMACION AMBIENTE Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
11/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
82| 11:35 Chat ABIERTO CIUDADANO INFORMACION CONVOCATORIA MINCIENCIAS Cortes Rodriguez
11/05/2026 GRUPO DE TALENTO Jonathan Steven
83| 11:44 Chat HUMANO PASANTIAS INFORMACION DE PRACTICAS Cortes Rodriguez




UNIDAD COORDINADORA

11/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE SEGUIMIENTO A RADICADO EN ESPECIAL Jonathan Steven
84| 11:59 Chat ABIERTO INFORMACION 2026E1019971 Cortes Rodriguez
DIRECCION DE GESTION INFORMACION DE GUIA DE DELIMITACION DE
11/05/2026 INTEGRAL DEL RECURSO SOLICITUD DE RONDA HiDRICA CON RELACION A OCUPACION Jonathan Steven
85| 13:30 Chat HIDRICO INFORMACION DE CAUCE Cortes Rodriguez
SUBDIRECCION DE
11/05/2026 EDUCACIONY SOLICITUD DE Jonathan Steven
86| 13:33 Chat PARTICIPACION INFORMACION CONTACTO ALERTA POR MIAMBIENTE. Cortes Rodriguez
DIRECCION DE CAMBIO INFORMACION DE PROYECTOS DE SOLUCIONES
11/05/2026 CLIMATICO Y GESTION DEL BASADAS EN LA NATURALEZA REDUCE RIESGOS Jonathan Steven
87| 13:35 Chat RIESGO INFORMATIVO DE INUNDACIONES EN CORDOBA Cortes Rodriguez
SUBDIRECCION DE
11/05/2026 EDUCACIONY SOLICITUD DE Jonathan Steven
88| 14:34 Chat PARTICIPACION INFORMACION INFORMACION ALERTA POR MI AMBIENTE Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
11/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven
89| 15:55 Chat ABIERTO INFORMACION QUIERO INICIAR UN MARIPOSARIO Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
12/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
90 8:04 Telefonico ABIERTO CIUDADANO 2026E1024116 Cortes Rodriguez




12/05/2026 OFICINA DE TECNOLOGIAS | PLATAFORMA Jonathan Steven

91 8:12 Conmutador DE LA INFORMACION VITAL SOPORTE VITAL Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

12/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven

92 8:19 Telefonico ABIERTO INFORMACION INFORMACION DE DISPOSICION DE CENIZA Cortes Rodriguez

12/05/2026 OFICINA DE TECNOLOGIAS | PLATAFORMA Jonathan Steven

93 8:27 Telefonico DE LA INFORMACION VITAL SOPORTE VITAL Cortes Rodriguez

12/05/2026 OFICINA DETECNOLOGIAS |  PLATAFORMA Jonathan Steven

94 8:43 Conmutador DE LA INFORMACION VITAL SOPORTE VITAL Cortes Rodriguez

SUBDIRECCION DE INFORMACION CIERRE DE CONVOCATORIA

12/05/2026 EDUCACIONY PARTICIPACION ALERTA POR MI AMBIENTE 11 DE MAYO EN Jonathan Steven

95 9:27 Conmutador PARTICIPACION CIUDADANA BOGOTA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

12/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL INFORMACION DE TRAMITE DE PRUEBA DINAMICA |  Jonathan Steven

96 9:45 Telefonico ABIERTO CIUDADANO ANLA Cortes Rodriguez




DIRECCION DE BOSQUES

BIODIVERSIDAD Y AREAS DE VIDAYY
12/05/2026 SERVICIOS CREACION DE Jonathan Steven
97 9:49 Telefonico ECOSISTEMICOS BOSQUES 2026E1019356 Cortes Rodriguez
SISTEMA

12/05/2026 OFICINA ASESORA DE GENERAL DE INFORMACION DE PLATAFORMA PARA SUBIR Jonathan Steven

98 9:59 Conmutador PLANEACION REGALIAS RESULTADOS DE PROYECTO Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

12/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE ACTIVIDADES EN COLEGIOS SEMANA DEL Jonathan Steven

99 10:29 Conmutador ABIERTO INFORMACION AMBIENTE SDA SDE Cortes Rodriguez

12/05/2026 OFICINA DE TECNOLOGIAS | PLATAFORMA Jonathan Steven

100 10:43 Conmutador DE LA INFORMACION VITAL SOPORTE VITAL Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

12/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

101 10:50 Conmutador ABIERTO CIUDADANO TRAMITE PRUEBA DINAMICA ANLA Cortes Rodriguez




DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y

12/05/2026 SERVICIOS Jonathan Steven
102 11:00 Conmutador ECOSISTEMICOS PARAMOS PARAMO DE LAS HERMOSAS 2026E1017577 Cortes Rodriguez
DIRECCION DE CAMBIO INFORMACION DE HUELLA DE CARBONO Y
12/05/2026 CLIMATICO Y GESTION DEL HUELLA DE PROGRAMA NACIONAL DE CARBONO Jonathan Steven
103 11:18 Conmutador RIESGO CARBONO NEUTRALIDAD Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
12/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
104 11:48 Conmutador ABIERTO CIUDADANO TRAMITE PRUEBA DINAMICA ANLA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
12/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
105 12:40 Conmutador ABIERTO CIUDADANO TRAMITE SDA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
12/05/2026 SERVICIOS RESERVAS Jonathan Steven
106 14:02 Conmutador ECOSISTEMICOS FORESTALES 2026E1017534 2026E1017442 Cortes Rodriguez
12/05/2026 SOLICITUD DE Jonathan Steven
107 14:44 Conmutador | DESPACHO DEL MINISTRO | INFORMACION CONTACTO DESPACHO Cortes Rodriguez




UNIDAD COORDINADORA

12/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE FINANCIACION DE PROYECTO ECONOMIA Jonathan Steven
108 14:52 Celular ABIERTO INFORMACION CIRCULAR Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
12/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE DENUNCIA DE MALTRATO ANIMAL EN Jonathan Steven
109 15:25 Celular ABIERTO INFORMACION RESGUARDO INDIGENA DE COTA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
12/05/2026 SERVICIOS RESERVAS Jonathan Steven
110 15:34 Conmutador ECOSISTEMICOS FORESTALES INFORMACION DE REUNION Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
13/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven
111 10:13 Celular ABIERTO INFORMACION DENUNCIA TALA DE ARBOLES Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
13/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven
112 10:22 Celular ABIERTO INFORMACION FALTA DE COMUNICACION Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y AREAS DE VIDAY
13/05/2026 SERVICIOS CREACION DE Jonathan Steven
113 10:25 Conmutador ECOSISTEMICOS BOSQUES INFORMACION DE AREAS DE VIDA Cortes Rodriguez




DIRECCION DE ASUNTOS

13/05/2026 AMBIENTALES SECTORIAL SOLICITUD DE Jonathan Steven

114 10:45 Celular Y URBANA INFORMACION CONFIRMACION DE INVITACION Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

13/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

115 11:15 Conmutador ABIERTO CIUDADANO TRAMITE PRUEBA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

13/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

116 11:38 Celular ABIERTO CIUDADANO CONTACTO DIMAR Cortes Rodriguez
DIRECCION DE ASUNTOS

13/05/2026 AMBIENTALES SECTORIAL PROGRAMA Jonathan Steven

117 12:02 Conmutador Y URBANA POSCONSUMO GESTION DE PLAGUICIDAS EN DESUSO Cortes Rodriguez

13/05/2026 OFICINA ASESORA DE SOLICITUD Jonathan Steven

118 12:41 Conmutador PLANEACION CONPES 112648-3-3992 Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

13/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

119 14:12 Conmutador ABIERTO CIUDADANO TRAMITE PRUEBA DINAMICA ANLA Cortes Rodriguez

SUBDIRECCION DE

13/05/2026 EDUCACIONY SOLICITUD DE Jonathan Steven

120 14:21 Conmutador PARTICIPACION INFORMACION COFIRMACION INVITACION Cortes Rodriguez
DIRECCION DE ASUNTOS

13/05/2026 AMBIENTALES SECTORIAL Jonathan Steven

121 14:57 Conmutador Y URBANA HIDROCARBUROS PLANES DE CONTINGENCIA Cortes Rodriguez




DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y

14/05/2026 SERVICIOS RESERVAS CONSULTATECNICA DE SUPERPOSICION RIO Jonathan Steven
122 8:21 Celular ECOSISTEMICOS FORESTALES CAUCA Cortes Rodriguez
SISTEMA
14/05/2026 OFICINA ASESORA DE GENERAL DE Jonathan Steven
123 8:49 Conmutador PLANEACION REGALIAS INFORMACION DE CONVOCATORIA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
14/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven
124 9:15 Conmutador ABIERTO INFORMACION ENVIO DE INVITACION Cortes Rodriguez
PAGOS POR
SERVICIOS
14/05/2026 OFICINA DE NEGOCIOS AMBIENTALES - Jonathan Steven
125 9:34 Conmutador VERDES PSA INFORMACION DE PSA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
14/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven
126 9:55 Conmutador ABIERTO INFORMACION INFORMACION RUIA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
ORDENAMIENTO
AMBIENTAL TERRITORIAL Y
14/05/2026 SISTEMA NACIONAL INSPECCION Y Jonathan Steven
127 10:34 Conmutador AMBIENTAL VIGILANCIA 2026E1018247 Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
14/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
128 11:50 Celular ABIERTO CIUDADANO SOLICITUD COMPRA DE PREDIO (CORPOBOYACA) | Cortes Rodriguez




SUBDIRECCION DE

14/05/2026 EDUCACIONY SOLICITUD DE INFORMACION CONVOCATORIA DE ALERTA POR Jonathan Steven
129 11:36 Celular PARTICIPACION INFORMACION MI AMBIENTE Cortes Rodriguez
SUBDIRECCION DE
14/05/2026 EDUCACIONY SOLICITUD DE Jonathan Steven
130 11:57 Conmutador PARTICIPACION INFORMACION 2026E1010579 Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
14/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
131 14:55 Celular ABIERTO CIUDADANO TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
SUBDIRECCION DE
14/05/2026 EDUCACIONY SOLICITUD DE Jonathan Steven
132 15:38 Celular PARTICIPACION INFORMACION INFORMACION ALERTA POR MI AMBIENTE Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
15/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven
133 8:40 Telefonico ABIERTO CIUDADANO INFORMACION SDA VISITA DE INSPECCION Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
15/05/2026 SERVICIOS RESERVAS Jonathan Steven
134 9:05 Conmutador ECOSISTEMICOS FORESTALES CONFIRMACION DE REUNION Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
15/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven
135 9:49 Conmutador ABIERTO INFORMACION CONSULTA REPORTE RUIA Cortes Rodriguez




SUBDIRECCION DE

15/05/2026 EDUCACIONY SOLICITUD DE Jonathan Steven

136 10:20 Conmutador PARTICIPACION INFORMACION INFORMACION DE ALERTA POR MI AMBIENTE Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

15/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

137 10:41 Telefonico ABIERTO CIUDADANO CONTACO UAESP Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES

BIODIVERSIDAD Y

15/05/2026 SERVICIOS RECURSOS Jonathan Steven

138 10:46 Conmutador ECOSISTEMICOS GENETICOS CONTACTO GRUPO DE RECURSOS GENETICOS Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

15/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven

139 10:54 Conmutador ABIERTO INFORMACION TRAMITE RUA SDA Cortes Rodriguez

15/05/2026 OFICINA DE TECNOLOGIAS | PLATAFORMA Jonathan Steven

140 11:11 Conmutador DE LA INFORMACION VITAL SOPORTE VITAL Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

15/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven

141 11:30 Conmutador ABIERTO INFORMACION CONSULTA REPORTE RUIA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

15/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

142 14:20 Conmutador ABIERTO CIUDADANO INFORMACION TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

15/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

143 14:41 Conmutador ABIERTO CIUDADANO TRAMITE ANLA Cortes Rodriguez




DIRECCION DE ASUNTOS

ULTIMA VERSION DE GUIAS PARA EL SECTOR

19/05/2026 AMBIENTALES SECTORIAL | SOLICITUDDE | AGROPECUARIO, O LINEAMIENTOS AMBIENTALES | Jonathan Steven
144| 11:04 Chat Y URBANA INFORMACION PARA PROYECTOS PRODUCTIVOS AGRICOLAS Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y SE PUEDE DECLARAR UN RESERVA DE RECURSOS
19/05/2026 SERVICIOS SOLICITUD DE NATURALES RENOVABLES POR MEDIO DE Jonathan Steven
145| 11:39 Chat ECOSISTEMICOS INFORMACION DECRETO? Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
19/05/2026 SERVICIOS SOLICITUD DE Jonathan Steven
146| 13:32 WhatsApp ECOSISTEMICOS INFORMACION SOLICITUD DE SOPORTE REGISTRO REAA Cortes Rodriguez
PAGOS POR
SERVICIOS
19/05/2026 OFICINA DE NEGOCIOS AMBIENTALES - Jonathan Steven
147 14:02 WhatsApp VERDES PSA INFORMACION DE PSA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE
ORDENAMIENTO
AMBIENTAL TERRITORIAL Y
19/05/2026 SISTEMA NACIONAL SOLICITUD DE Jonathan Steven
148| 14:05 WhatsApp AMBIENTAL INFORMACION | INFORMACION CONSULTA PUBLICA DE DECRETO | Cortes Rodriguez
SUBDIRECCION DE
20/05/2026 EDUCACIONY SOLICITUD DE Jonathan Steven
149 8:37 WhatsApp PARTICIPACION INFORMACION POSTULACION ALERTA POR MI AMBIENTE Cortes Rodriguez




SUSTANCIAS
DIRECCION DE ASUNTOS QUIMICAS Y
20/05/2026 AMBIENTALES SECTORIAL RESIDUOS Jonathan Steven
150 9:05 WhatsApp Y URBANA PELIGROSOS INFORMACION PLAGUICIDAS Cortes Rodriguez
20/05/2026 OFICINA DE TECNOLOGIAS |  PLATAFORMA Jonathan Steven
151 9:07 WhatsApp DE LA INFORMACION VITAL SOPORTE VITAL Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
20/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL PROBLEMATICA AMBIENTAL POR RESIDUOS EN Jonathan Steven
152 10:00 WhatsApp ABIERTO CIUDADANO CORABASTOS Cortes Rodriguez
SUBDIRECCION DE
21/05/2026 EDUCACIONY PARTICIPACION Jonathan Steven
153 9:06 Celular PARTICIPACION CIUDADANA INFORMACION DE ALERTA POR MI AMBIENTE Cortes Rodriguez
SISTEMA
21/05/2026 OFICINA ASESORA DE GENERAL DE APLICATIVO RESTAURACION PARA SUBIR Jonathan Steven
154 9:17 Celular PLANEACION REGALIAS INFORMACION DE PROYECTO Cortes Rodriguez
21/05/2026 DIRECCION DE BOSQUES SOLICITUD DE Jonathan Steven
155 9:55 Telefonico BIODIVERSIDAD Y INFORMACION 2026E1022898 Cortes Rodriguez




SERVICIOS
ECOSISTEMICOS

21/05/2026 GRUPO DE GESTION SOLICITUD DE Jonathan Steven
156| 10:46 Celular DOCUMENTAL INFORMACION RADICACION DE SOLICITUD Cortes Rodriguez
21/05/2026 SOLICITUD DE Jonathan Steven
157| 10:54 Telefonico | DESPACHO DEL MINISTRO | INFORMACION 2026E1025605 Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
21/05/2026 SERVICIOS SOLICITUD DE CORREO NOTIFICACION PROCESO Jonathan Steven
158| 12:00 Celular ECOSISTEMICOS INFORMACION SANCIONATORIO Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
21/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven
159 12:21 Celular ABIERTO INFORMACION TRAMITE UPME Cortes Rodriguez
22/05/2026 OFICINA DE NEGOCIOS NEGOCIOS Jonathan Steven
160 8:26 Conmutador VERDES VERDES SOLICITUD DE ASESORIA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y AREAS DE VIDAY
22/05/2026 SERVICIOS CREACION DE Jonathan Steven
161 9:02 Conmutador ECOSISTEMICOS BOSQUES INFORMACION DE AREAS DE VIDA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
22/05/2026 SERVICIOS RESERVAS Jonathan Steven
162 9:31 Conmutador ECOSISTEMICOS FORESTALES 2025E1068545 Cortes Rodriguez




UNIDAD COORDINADORA

22/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

163 9:57 Telefonico ABIERTO CIUDADANO TRAMITE PRUEBA DINAMICA ANLA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

22/05/2026 PARA EL GOBIERNO SERVICIO AL Jonathan Steven

164 10:03 Celular ABIERTO CIUDADANO TRAMITE UPME Cortes Rodriguez

22/05/2026 OFICINA ASESORA SOLICITUD DE Jonathan Steven

165 10:12 Conmutador JURIDICA INFORMACION INFORMACION DE PROCESO Cortes Rodriguez

22/05/2026 SOLICITUD DE Jonathan Steven

166 10:30 Celular SECRETARIA GENERAL INFORMACION INFORMACION DE PUBLICACION DE CIRCULAR Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA

22/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE Jonathan Steven

167 10:50 Conmutador ABIERTO INFORMACION TRAMITE RUA IDEAM Cortes Rodriguez

SUBDIRECCION DE

22/05/2026 EDUCACIONY PARTICIPACION Jonathan Steven

168 11:07 Celular PARTICIPACION CIUDADANA INFORMACION ALERTA POR MI AMBIENTE Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES

BIODIVERSIDAD Y

22/05/2026 SERVICIOS RESERVAS Jonathan Steven

169 11:16 Conmutador ECOSISTEMICOS FORESTALES 2026E1022687 Cortes Rodriguez

22/05/2026 GRUPO DE GESTION SOLICITUD DE Jonathan Steven

170 12:10 Conmutador DOCUMENTAL INFORMACION INFORMACION DE RADICACION Cortes Rodriguez




DIRECCION DE BOSQUES

BIODIVERSIDAD Y AREAS DEVIDAYY
22/05/2026 SERVICIOS CREACION DE Jonathan Steven
171 13:10 Conmutador ECOSISTEMICOS BOSQUES INFORMACION DE AREAS DE VIDA Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
22/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUDDE | CONFIRMACION DE PEDIDO DE COMPUTADORES Jonathan Steven
172 12:56 Conmutador ABIERTO INFORMACION ERRONEO Cortes Rodriguez
SUBDIRECCION DE
22/05/2026 EDUCACIONY EDUCACION CIERRE DE POSTULACION CONVOCATORIA Jonathan Steven
173 15:07 Celular PARTICIPACION AMBIENTAL ALERTA POR MI AMBIENTE Cortes Rodriguez
22/05/2026 GRUPO DE TALENTO BONOS Jonathan Steven
174 15:22 Conmutador HUMANO PENSIONALES 40012026E2011540 Cortes Rodriguez
SISTEMA
22/05/2026 OFICINA ASESORA DE GENERAL DE Jonathan Steven
175 15:18 Presencial PLANEACION REGALIAS CARGUE DOCUMENTACION DE CONVOCATORIA Cortes Rodriguez
25/05/2026 OFICINA ASESORA SOLICITUD DE Jonathan Steven
176 9:21 Celular JURIDICA INFORMACION CONACTO OFICINA ASESORA JURICA Cortes Rodriguez
25/05/2026 OFICINA ASESORA SOLICITUD DE Jonathan Steven
177 9:54 Telefonico JURIDICA INFORMACION CONTACTO JURIDICA Cortes Rodriguez
25/05/2026 DIRECCION DE BOSQUES SOLICITUD DE Jonathan Steven
178 9:57 Celular BIODIVERSIDAD Y INFORMACION 20262027686 Cortes Rodriguez




SERVICIOS
ECOSISTEMICOS

DIRECCION DE BOSQUES

BIODIVERSIDAD Y AREAS DE VIDAY
25/05/2026 SERVICIOS CREACION DE Jonathan Steven
179 11:11 Conmutador ECOSISTEMICOS BOSQUES INFORMACION DE AREAS DE VIDA Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
25/05/2026 SERVICIOS SOLICITUD DE Jonathan Steven
180 14:22 Presencial ECOSISTEMICOS INFORMACION 2026E1021862 Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
25/05/2026 SERVICIOS SOLICITUD DE REVISION DE EXPEDIENTE SAN 070 MINERAL Jonathan Steven
181 14:30 Presencial ECOSISTEMICOS INFORMACION ROBLE SAS Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
25/05/2026 SERVICIOS RESERVAS INFORMACION DE RADICADOS 2026E1019226 Jonathan Steven
182 14:36 Presencial ECOSISTEMICOS FORESTALES 2026E1026672 Cortes Rodriguez
UNIDAD COORDINADORA
25/05/2026 PARA EL GOBIERNO SOLICITUD DE SOLICITUD PARA REALIZAR GRABACION DEL Jonathan Steven
183 15:28 Presencial ABIERTO INFORMACION EXTERIOR DEL MINISTERIO Cortes Rodriguez
DIRECCION DE BOSQUES
BIODIVERSIDAD Y
25/05/2026 SERVICIOS SOLICITUD DE Jonathan Steven
184 15:22 Celular ECOSISTEMICOS INFORMACION 2026E1021886 Cortes Rodriguez

Fuente: Informacion tomada de sharepoint base de datos canales de atencion.




Tabla 2. Datos canales de atencidn de primer contacto por dependencia agente Jonathan Cortes

mes de mayo

Etiquetas de fila

Cuenta de descripcion tematica

DESPACHO DEL MINISTRO 3
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE POLITICAS Y NORMALIZACION AMBIENTAL 1
DIRECCION DE ASUNTOS AMBIENTALES SECTORIAL Y URBANA 11
DIRECCION DE ASUNTOS MARINOS COSTEROS Y RECURSOS ACUATICOS 1
DIRECCION DE BOSQUES BIODIVERSIDAD Y SERVICIOS ECOSISTEMICOS 38
DIRECCION DE CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DEL RIESGO 2
DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO 1
DIRECCION DE ORDENAMIENTO AMBIENTAL TERRITORIAL Y SISTEMA NACIONAL AMBIENTAL 4
GRUPO DE COMUNICACIONES 1
GRUPO DE CONTRATOS 1
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL 2
GRUPO DE TALENTO HUMANO 4
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 10
OFICINA ASESORA JURIDICA 3
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1
OFICINA DE NEGOCIOS VERDES 7
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 9
SECRETARIA GENERAL 1
SUBDIRECCION DE EDUCACION Y PARTICIPACION 18
UNIDAD COORDINADORA PARA EL GOBIERNO ABIERTO 66
Total general 184

Fuente: Informacién tomada de sharepoint base de datos canales de atencién.




Grafica 1. Datos estadisticos de canales de atencién contacto por dependencia agente Jonathan

Cortes mes de mayo.
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Fuente: Informacién tomada de sharepoint base de datos canales de atencién.



